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eHalsomyndighetens yttrande 6ver departementspromemoria och
betdnkandet digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23)

eHilsomyndigheten har fatt mgjligheten att yttra sig 6ver regeringens forslag i
departementspromemoria Ds 2017:23, digitalforvaltning.nu (regeringskansliets
diarienummer Fi2017/01289/DF). Utredningen foreslér att det behdvs en
overgripande plan och effektiv styrning for att stirka digitaliseringen av den
offentliga sektorn.

Sammanfattning av eHélsomyndighetens stéllningstagande

eHalsomyndigheten vilkomnar och stédjer i huvudsak forslaget som innefattar att
starka och samla den digitala férvaltningen vid en myndighet. eHilsomyndigheten
anser att ett tydligt mandat och delegering till en specifik styrmyndighet &r ett
positivt led i arbetet for att stdrka digitaliseringen i Sverige. Styrfunktionen for
myndigheten behover fortydligas, liksom dess styrande roll gentemot andra
myndigheter i Sverige. Méalbilden for myndigheten bor innehalla ett nytinkande sitt
for att mojliggdra en god digital utveckling. Arbete och erfarenhet inom exempelvis
eSam bor tillvaratas. eHilsomyndighetens uppfattning &r att det bor inréttas antingen
en helt ny myndighet dér E-legitimationsndmndens nuvarande uppgifter lyfts in eller
att E-legitimationsndmnden utvecklas till att bli den myndighet som far uppdraget att
samla ansvaret for digitaliseringen av den offentliga sektorn. Det dr viktigt att
undanrdja frimst de legala hinder som finns for en stark utveckling under de nérmsta
aren. Vidare anser eHélsomyndigheten att det behovs ett nytdnkande kring
sammansittningen av det foreslagna digitaliseringsradet. eHélsomyndigheten anser
att Mina meddelanden #r en vilfungerande statlig tjanst som &r av stor nytta vid en
hog anslutningsgrad for savil anvindare som mottagare. Det bor dock utredas
huruvida tjinsten ska bli obligatorisk for alla myndigheter. Vérdet av ett
obligatoriskt inférande, inom en viss tidsram, &r inte helt sjdlvklart nér det géller de
myndigheter som inte gor omfattande utskick. eHalsomyndigheten instdmmer i
utredningens slutsats att frigan om sa kallat eget utrymme behdver utredas.

eH#lsomyndigheten ser att det fér ndrvarande finns ménga initiativ for att stirka
digitaliseringen i Sverige och menar ddrmed att det méste finnas god samverkan
mellan myndigheter men ocksa mellan olika departement for att uppnd dnskvirda
resultat i digitaliseringsfrdgorna.
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2. Utredningens uppdrag och arbete

cHélsomyndigheten ser positivt pa delbetinkandets ansats for att skapa effektiv
styrning av digitala tjdnster, ett stegvis inforande och 1angsiktig forvaltning av
digitala tjénster.

3. Fran datapolitik till digital forvaltning

3.3 Digitalisering i Norden och andra lander

Enligt eHélsomyndighetens uppfattning &r det tydligt att omvérldsanalysen belyser
att det inom Sverige saknats nationell styrning och samordning vad giller
utvecklingen av digitala tjénster. eHélsomyndigheten anser dérmed att den
nyorganiserade myndigheten, med samlat ansvar, kan behéva se vidare pa den
omvirldsanalys som finns for att samordna den digitala infrastrukturen &ven i
Sverige. eHélsomyndigheten anser dock att man inom Sverige behsver finna sin
egen nationella struktur for att lyckas vil i arbetet, inte minst vad giller
samordningen med redan befintliga myndigheter och aktorer.

4. Ett samlat ansvar - bedomningar och férslag

4.1.1 Riksrevisionen och Ekonomistyrningsverket om styrningen av den elektroniska

férvaltningen

Utredningen visar att det funnits flera hinder i arbetet med att utveckla elektronisk
forvaltning eftersom det har saknats myndighetsspecifika mal och
aterrapporteringskrav vilket lett till en svag utveckling vad géller inforande av
elektroniskt férvaltning. eHalsomyndigheten vill ddrmed podngtera att det #r viktigt
att man beaktar de olika utmaningar som man tidigare haft for att skapa en bittre
utgangspunkt for att uppné en god digital infrastruktur i framtiden. Det 4r viktigt att,
i synnerhet, ha tydliga mal vad giller styrmedel, men ocksé skapa de goda
forutsittningar som krévs genom att undanrdja friimst legala hinder som finns for en
stark utveckling under de ndrmsta aren vad giller elektroniskt forvaltning.

Precis som utredningen péatalar anser eHélsomyndigheten att det finns en tydlig
koppling vad giller finansiering av forvaltningsgemensamma projekt och e-tjénster
men ocksé réttsliga forutséttningar for att pa ett framgéngsrikt sitt kunna utveckla
dessa.
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4.3 Informationssikerhet, integritetsskydd och personuppgiftsansvar

Utredningen pekar pa behovet av att sékerhetsfragor integreras i digitaliseringen av
den offentliga sektorn. eHélsomyndigheten delar denna uppfattning. Enligt
eHilsomyndighetens mening finns det, precis som utredningen betonar, ocks ett
stort behov av samverkan mellan olika myndigheter for att skapa samsyn och
gemensamma angreppssitt i dessa frégor.

4.5 Behovet av ett samiat ansvar

Utredningen slar fast att nuvarande styrning inte &r tillrdcklig for att uppna
regeringens uppsatta mél vad géller e-forvaltning. eHélsomyndigheten vill dock
understryka vikten av olika myndigheters fortsatta samverkan for en langsiktig
framgang inom omrédet. Arbetssitt inom exempelvis eSam bér tillvaratas i det nya
arbetet dven om man pa sikt skapar en mer permanent kérna for arbetet med digitala
fragor.

4.5.2 Digitalisering, personlig integritet och informationssakerhet

eHilsomyndigheten ser positivt pa utredningens forslag om att uppmuntrande och
samordning av utarbetande uppforandekoder enligt dataskyddsforordningen ska ingé
i uppdraget och att den myndighet som far uppdraget ska samverka med
Datainspektionen, Myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskap och Post- och
telestyrelsen.

4.5.6 E-legitimationsndmneden — en del av det samlade ansvaret

Den nyorganiserade myndighetens uppdrag &r i huvudsak att skapa goda
forutsittningar for digitaliseringsutvecklingen inom offentlig sektor. Det innebér att
tillse att det finns en grundléiggande struktur som majliggor god digitalisering.
eHalsomyndigheten stodjer detta och anser att elektronisk identifiering och signering
ar centrala funktioner for e-férvaltningen. Utifrén ett samhéllsperspektiv skapar e-
legitimationer forutsittningar for den offentliga sektorn att ta fram e-tjénster som
underlittar och stédjer medborgaren i sin dialog med myndigheterna.
eHilsomyndigheten ser ddrmed positivt pa att E-legitimationsndmndens uppgifter
fors over till den myndighet som far uppdraget.

4.5.9 Rad for digitaliseringssamverkan

Fér att en digital myndighet ska ha m&jlighet att skapa den helhetssyn som behdvs
for att leda den digitala strukturen och utvecklingen i Sverige ar det viktigt att skapa
forutsttningar for 6kat informationsutbyte inom omradet och ta ansvar for att driva
det arbetet. For det behtvs det en sammanhallandande funktion som tillser att
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informationsutbyte sker. eHalsomyndigheten stodjer darfor i huvudsak idén att det
bor inréttas ett rdd for digitaliseringssamverkan inom digitaliseringsmyndigheten.
Rédet for digitaliseringssamverkan ska, enligt utredningens forslag, best av
myndighetschefer frdn eSams styrgrupp. eHilsomyndigheten stéller sig tveksam till
om den fOreslagna sammansittningen av radet skapar den drivkraft som behévs for
att uppnd innovativa och framgéangsrika resultat i den digitala utvecklingen och
foreslér ett nytinkande kring sammanséttningen av digitaliseringsradet. Vidare bor
man fundera p& om sakkunniga inom eSam kan fungera som en radgivande funktion
for att tillvarata det framgangsrika arbetssétt och samverkan man arbetat upp mellan
olika myndigheter.

Det finns en otydlighet i forslaget hur radet ska bedrivas, samverka med offentlig
forvaltning och finansieras vilket ocksé bor klarliggas.

4.5.10 Ansvarig myndighet — huvudalternativ

For att mojliggdra den nya myndighetens uppgift géller det att skapa goda
forutsittningar for detta. Om uppdraget ldggs hos Ekonomistyrningsverket finns det
en stor risk att uppdraget far en karaktér dér man utgar fran ett
ckonomistyrningsperspektiv. En myndighet med samlat ansvar for digitaliseringen
av den offentliga sektorn behdver samla sig kring informationsutbyte och
framtagande av stod for att skapa forutsittningar att arbeta med dessa fragor pa
nationell niva. Det kréver ocksa framtagande av riktlinjer och standarder inom
omrédet. Om detta uppdrag laggs pa en inarbetad myndighet som idag har ett annat
uppdrag &r risken att det nya uppdraget inte far det fokus och framforallt den
drivkraft som en sddan hir myndighet behover.

4.5.11 Ansvarig myndighet - alternativ I6sning

Den alternativa 16sningen anses vara E-legitimationsnimnden som kan tinkas f3 ett
utdkat uppdrag. Var uppfattning &r att det bor inréttas antingen en helt ny myndighet
ddr E-legitimationsndmndens nuvarande uppgifter lyfts in eller att E-
legitimationsndmnden utvecklas till att bli den myndighet som far uppdraget att
samla ansvaret for digitaliseringen av den offentliga sektorn. eHalsomyndigheten
anser att det finns bist forutséttningar for en myndighet att né regeringens
dvergripande mél vad giller digitalisering om det finns ett nytinkande inom den
foreslagna organisationen. eHélsomyndigheten anser att myndighetens uppdrag och
verksamhet bor bedrivas med starkt utvecklingsfokus for framtagande av stod for
digitala 16sningar. Ytterligare en viktig framgangsfaktor #r att det finns en samsyn
och gemensam utgangspunkt for digitalisering pa regeringsniva.
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5. Mina meddelanden - en nationell digital tjanst

eHilsomyndigheten anser att digital myndighetspost genom Mina meddelanden &r en
vilfungerande statlig digital tjanst. eHalsomyndigheten forstar behovet att Sverga till
digital myndighetspost som huvudsaklig kommunikationskanal, i vart fall nér det
giller myndigheter som genomfor omfattande informations- eller beslutsutskick till
enskilda. eHilsomyndigheten har som regeringsuppdrag att verka for att ansluta
relevanta meddelandefléden till den nationella tjinsten Mina meddelanden som
tillhandahalls av Skatteverket. Var uppfattning &r att tjénsten &r av stor nytta vid en
hog anslutningsgrad for savil anvéindare som mottagare. Som en del i
eHilsomyndighetens nuvarande regeringsuppdrag pagar det for nirvarande en
parallell utredning och analys av tjénsten.

6. Mina meddelanden — bedémningar och forslag

6.1.3 Infor en ritt for enskilda och foretag att fa myndighetspost elektroniskt

Utredningen foreslér att det ska bli obligatoriskt for alla statliga myndigheter att
ansluta sig till tjansten Mina meddelanden. Tjinsten dr enligt utredningen
»enkelriktad” och det finns inte stéd for ndgon dubbelriktad kommunikation. Vérdet
av ett obligatoriskt inférande dr darfor inte helt sjélvklart nir det giller de
myndigheter som inte goér omfattande utskick eller vars informationsutbyte med
privatpersoner och foretag forutsétter en tvadvigskommunikation. Ett alternativ &r att
det blir obligatoriskt endast for de myndigheter som har en ngorlunda omfattande
envigskommunikation med enskilda personer och foretag.

Den kommunikation som eH#lsomyndigheten har med individer och foretag ror till
stor del kiinsliga personuppgifter, t ex om personers hilsa. Det dr darfor i nuldget
oklart i vilken utstrickning Mina meddelanden &r ldmplig att anvénda for
myndigheten. Om det skulle bli obligatoriskt for alla statliga myndigheter att ansluta
till tjansten, sdsom utredningen foreslar, dr det foljaktligen viktigt att det finns
mdjlighet att gora undantag i de fall dd kommunikationskanalen inte anses lamplig
for myndighetens utskick.

I forslaget till forordning om infrastruktur for sikra elektroniska forséandelser finns
tva mojligheter till undantag, dels genom att mottagaren inte har rétt att fa
forsindelser elektroniskt om det finns sérskilda skil for undantag, dels genom att
regeringen kan besluta om dispens fran skyldigheten att skicka elektroniska
forsdndelser. Det saknas dock ndgon ndrmare vigledning om i vilka fall dispens frdn
regeringen kan aktualiseras for en myndighet. Det behdver ocksa klargoras i
forordningen om skyldigheten att pé sin webbplats informera om rétten att {4
elektroniska forsindelser inte ska vara tillimplig for de myndigheter som har
beviljats dispens.

e e
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6.2.15 Fordelning av personuppgiftsansvaret

eHilsomyndigheten delar utredningens uppfattning om att personuppgiftsansvaret
bor klargoras i forordningen om infrastruktur for sékra elektroniska forsindelser och
har inga invéindningar mot den férdelning av personuppgiftsansvaret som foreslas.
Det dr dock, enligt eHélsomyndighetens mening, négot oklart i vilken utstriickning
brevlddeoperattren ska vara personuppgiftsbitrdde at avsindande myndighet.

I den foreslagna forordningens 11 § delas avsidndande myndighets
personuppgiftsansvar upp i tva kategorier. Avsidndaren har personuppgiftsansvar for
behandlingen av dels sddana personuppgifter som forekommer i sjilva forsindelsen
(forsta stycket), dels sddana personuppgifter som krévs for att gora forsindelsen
tillginglig i mottagarens brevlada (andra stycket). I andra stycket anges vidare att
brevlddeoperattren ska vara personuppgiftsbitrdde at avsindande myndighet *vid
dessa behandlingar”. Det #r enligt eHélsomyndighetens mening nagot otydligt om
brevladeoperatdren avses vara personuppgiftsbitriide till avsindande myndighet i
friga om bada kategorierna av personuppgifter, eller bara den senare.
Brevlideoperatdrens roll behandlas i det andra stycket, vilket skulle kunna tolkas
som att det endast &r behandlingen av de personuppgifter som krévs for att gora
forsdndelsen tillgénglig for mottagaren som omfattas. Samtidigt anges att rollen som
personuppgiftsbitride ska gilla for “dessa behandlingar”, vilket skulle kunna tyda pa
att bda delarna avses.

Enligt eHdlsomyndighetens uppfattning bér det analyseras narmare och tydliggoras i
forordningen om brevlddeoperatoren blir personuppgifisbitride till avsdndande
myndighet i friga om bada kategorierna av personuppgifter eller bara den ena.

I och med att brevladeoperatrerna &r personuppgiftsbitriden &t avsdndande
myndighet, krivs enligt regelverket att skriftliga avtal om detta ingés. Varje
avséndande myndighet ska ingd ett personuppgifisbitradesavtal med varje befintlig
och framtida brevladeoperatér. Sdsom tjéinsten Mina meddelanden &r utformad &r det
dock Skatteverket, inte de avsdndande myndigheterna, som upphandlar och ingar
avtal med brevlddeoperatérerna. Savitt framgar av utredningen har situationen 19sts
genom att sdviil myndigheter som brevladeoperatdrer ger fullmakt at Skatteverket att
teckna avtal. Detta kan vara en praktisk 16sning for att hantera ett stort antal avtal
och undvika att innehéllet i dessa skiljer sig &t sinsemellan. Dock saknas enligt
eHalsomyndighetens mening en analys av fragan om det kan uppsté en
intressekonflikt med anledning av att Skatteverket foretrdder bada parter.

Uppligget for Mina meddelanden innebér att avsindande myndighet har
personuppgiftsansvar for brevladeoperatdrernas hantering, trots att denna myndighet
inte har deltagit i urvalet av brevladeoperatorer eller sjilv kontrollerat den sikerhet
som erbjuds. Valfrihetssystemet innebir att en myndighet inte sjilv kan bestimma
vilken brevladeoperatsr som ska formedla meddelandena. 1 utredningen betonas
vikten av att avsdndande myndigheter 4r medvetna om det ansvar de har for
brevladeoperatorernas handlingar, men det saknas en analys av hur detta ansvar ska
kunna uppfyllas i praktiken.
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6.2.18 Min myndighetspost ~ Skatteverket som brevladeoperatér, Eget utrymme

eHilsomyndigheten delar utredningens uppfattning om att frigan om sa kallat eget
utrymme” behéver utredas. Detta giller enligt eHalsomyndigheten i synnerhet i
relation till reglerna om integritetsskydd. Det rader olika uppfattningar om hur langt
en myndighets personuppgiftsansvar stréicker sig i ett eget utrymme, dér
myndigheten inte sjilv har dtkomst till uppgifterna. I och med att myndigheten
saknar &tkomst till uppgifterna dr det inte mojligt att kontrollera vilka uppgifter som
fors in i det egna utrymmet eller att vidta vissa av de atgérder som aligger en
personuppgiftsansvarig (exempelvis skyldigheten att rétta, blockera eller utpldna
personuppgifter i 28 § personuppgiftslagen och skyldigheten att limna information
om vilka uppgifter som behandlas i 26 § samma lag).

Beslut om denna remiss har fattats av generaldirektoren Janna Valik. I den slutliga
handldggningen har Kristina Fridenskold (Digitalisering), Christoffer Lotthagen
(Digitalisering), Jenny Wentrup (Juridik), Carl Jarling (Invanartjénster) och Asa
Welin (Samordningf deltagit. Rebecca Térnqvist fran samordningsavdelningen har
varit foredragande;,

Janna Valik
jeneraldirektor
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